ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A jelen tajékoztatd célja, hogy tajékoztassuk Ont, mint a COORDWELL Kift. (a tovabbiakban: Tarsasag)
altal Uzemeltetett honlap és webaruhaz latogatdjat, valamint az altala nyujtott szolgaltatasok igénybe
vevdjét Tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1.

Fogalommeghatarozasok; Milyen alapelveket koévetiink adatkezelésiink soran?

Fogalommeghatarozasok

a)

b)

c)

d)

e)

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mo-
don, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azono-
sitd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automa-
tizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rend-
szerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
Ias, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetbveé tétel utjan, dssze-
hangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,<adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynbkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masok-
kal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozo kildondés szemponto-
kat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy bar-
mely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztata-
son alapul6 és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a)
b)
c)

d)

e)

a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szamara atlathatéan ke-
zeljuk;

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl gyljtjuk, és azokat
nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

az altalunk gy(jtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfele-
I6ek és relevansak, valamint csak a szukségesre korlatozdédnak;

Tarsasagunk minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt
adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljuk vagy helyesbitjuk;

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szikséges ideig legyen azonosithato;

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok
megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésé-
vel, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

a)

b)

az On elézetes tajékoztatason alapuld és énkéntes hozzajarulasa alapjan, és csakis a sziiksé-
ges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeli, azaz gydijti, roégziti, rendszerezi, ta-
rolja és hasznalja fel;

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eléirasokon alapul és kételezd jelleg,
ilyen esetekben erre a tényre kiildn felhivjuk az On figyelmét;



c) illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy pe-
dig harmadik személynek flizédik jogos érdeke, példaul honlapunk, webaruhazunk mikddte-
tése, fejlesztése és biztonsaga.

Tarsasagunk, mint adatkezel6 adatai; adatfeldolgozék

a) Cégnév: COORDWELL Kft.

b) Székhely: H-1119 Budapest, Fehérvari ut 85. C épiilet lll. emelet
¢) Honlap: www.coordwell.hu

d) Kapcsolattartas, e-mail cim: info@coordwell.hu

e) Postacim: H-1119 Budapest, Fehérvari Ut 85. C éplilet Ill. emelet
f) Telefonszam: +36 20 333 8811

g) Addszam: 13702702-2-43

h) Nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga

i) Cégjegyzékszamunk: 01-09-868790

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.

Tarsasagunk tarhelyszolgaltatojanak neve, cime és elérhetésége:

a) Cégnév: DotRoll Szamitastechnikai Kft.

b) Székhely és levelezési cim: H-1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
c) Ceégjegyzékszam: 01-09-882068

d) Tel.:+36-1-432-3232

e) Fax:+36-1-432-3231

f)  E-mail cim: support@dotroll.com

Tarsasagunk az adatok kezelése soran — Ugyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

NEV Cim TEVEKENYSEG
DotRoll Szamitastechnikai Kft. | H-1148 Budapest, Fogarasi Ut | IT szolgaltatas
3-5.
DotRoll Szamitastechnikai Kft. | H-1148 Budapest, Fogarasi ut | tarhely szolgaltatas
3-5.
Bet Pharma Kft. HU-2040 Budaors, Pharma- | futarszolgalat
park Vasut u. 13.
Enormis Kft. 1054 Budapest, Alkotmany | kényvviteli, adédlgyi szolgaltatas

utca 16. 1. em. 5.

COORDWELL Kft.

H-1119 Budapest, Fehérvari at
85. C éplilet lll. emelet

adatbazis karbantartas és feldol-
gozas, riportok készitése

OTP Bank Nyrt.

HU-1051 Budapest, Nador u.
16.

fizetési tranzakci6 lebonyolitasa,

felhasznalok részére tor-
tén6é udgyfélszolgalati segitség-
nyujtas, a tranzakciok visszaiga-
zolasa és a felhasznalok véd-
elme érdekében végzett fraud-
monitoring

Direkt marketing és hirlevél szolgaltatasunkkal kapcsolatos adatfeldolgozék



https://www.google.hu/maps/place/1054+Budapest+Alkotm%C3%A1ny+utca+16.+1.+em.+5.
https://www.google.hu/maps/place/1054+Budapest+Alkotm%C3%A1ny+utca+16.+1.+em.+5.

NEV Cim TEVEKENYSEG
DotRoll Szamitastechnikai Kft. | H-1148 Budapest, Fogarasi Ut | IT szolgaltatas
3-5.
DotRoll Szamitastechnikai Kft. | H-1148 Budapest, Fogarasi ut | tarhely szolgaltatas
3-5.

COORDWELL Kift. H-1119 Budapest, Fehérvari ut

85. C éplilet lll. emelet

direkt marketing

Amennyiben az adatfeldolgozdink kérét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen tajékoztatonkban.

Tarsasagunk altal kezelt adatok:

Tarsasagunk a www.biolectra.hu weboldal(ak) Gzemeltetése soran a weboldal(ak) latogatéinak, az azo-

kon regisztraléknak és a weboldal(ak)on vasarloknak az adatait kezeli.

A kezelt adatok

Tevékenység megneve-
zése és az adatkezelés
célja

Jogalap

Kezelt adatok

Id6étartam

Honlap latogatasa

Cél a honlap rendeltetés-
szer(i és szinvonalas mi-
kodésének biztositasa,

a szolgaltatasaink miné-
ségének ellenérzése és
javitasa,

a rosszindulatu, webolda-

lunkat tamadd latogatdk
beazonositas,

a latogatottsag mérésére,

statisztikai célok

Tarsasagunk jogos

érdeke

IP cim, a latogatas idépontja,
a meglatogatott aloldalak ada-
tai, a hasznalt operacios rend-
szer és bongész6 tipusa, a re-
feral6 site (honnan érkezett a
latogatd a weboldalra)

Ezeket az ada-
tokat Tarsasa-
gunk nem ta-
rolja. Statiszti-
kai célokra a
Google Analy-
tics szolgalta-
tashoz kerl-
nek tovabbi-
tasra, mely
azokat hataro-
zatlan ideig ta-
rolja.

https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Regisztracié a honlapon

Cél a latogatdinknak telje-
sebb felhasznaldi élmény
nyujtasa

hozzjarulas

felhasznalonév
jelszé

email cim

A regisztracio
torléséig,

illetve a hozza-
jarulas vissza-

sainak igénybe vétele

. S . « telefonszam vonasai
értesités Uzemszunetrdl, 9
tarsasagunk elérhetésé- teljes név
gének médosulasardl, stb. ,

cim
Webaruhaz szolgaltata- |hozzajarulas teljes név, A webaruhaz

mikodésének




Cél a latogatok regisztra-
cioja és nyilvantartasa,
megrendelések kezelése
és teljesitése,

a vasarlasok, a szamlazas
és a kézbesités kezelése,

panaszok kezelése, visz-
szahivasok Ugyintézése,

vasarloink  szokasainak

elemzése,
vasarloinkkal
tartas.

kapcsolat-

szerz6dés

jogszabalyi ren-
delkezés

(GDPR 6.cikk (1)
bek. c) pont,

Eker tv. 13/A §,

Szamv. tv. 169.
8)-

telefonszam és e-mail cim,

regisztralt latogatéink felhaszna-
I6neve

az On vasarlasainak adatai (ter-
mék, mennyiség, ar, idépont),

fizetéssel kapcsolatos adatok (fi-
zetési hataridé, bankszamla-
szam, bank- vagy hitelkartya-
szam, e-pénztarca, utanvétel,
stb.),

egyszeri vagy tartéos kedvezmé-
nyek, akciokban részvétel,

kiszallitassal kapcsolatos adatok:
kiszallitasi hatarid6 és kiszallitasi
cim (iranyitészam, telepulés, koz-
terulet neve és jellege, hazszam,
emelet, ajtd)

szamlazasi név, természetes sze-
mély esetén teljes név,

az On adészama vagy adéazono-
sité jele (amennyiben ezek az
adatok a szamlazashoz sziksé-
gesek)

szamlazasi cim (iranyitdoszam, te-
lepllés, kozteriilet neve és jel-
lege, hazszam, emelet, ajto).

idétartama alatt
hatarozatlan
ideig, de legké-
s6bb az adat-
kezelési hozza-
jarulas vissza-
vonasaig

A szerzbdések
teljesitéséhez
kapcsolédo
adatok megor-
zési ideje 5 év.
A kiallitott
szamlaknak és
azon iratoknak,
melyek alapjan
a szamlak kial-
litasa megtor-
tént, a megdr-
zési ideje 8 év.

Hirlevél szolgaltatas
Cél: kapcsolattartas,

Ont Uj akciokrol, uj termé-
keinkrdl értesitjik

hozzajarulas

teljes név,

szliletési idépont (18 életév betdl-
tésének igazolasahoz)

e-mail cim

az On vésérlasainak adatai (nem
kételezb)

A hirlevélrél
torténd leiratko-
zasig.

Direkt marketing szol-
galtatas

az On vasarloi szokasai-
nak elemzése alapjan
személyre szabott ajanla-

tokat készitink és kul-
dink,

Uzletszerzési
megkeressuk,

célbél Ont
az altalunk forgalmazott
termékekrél és szolgalta-

tasokrol tajékoztatokat
kildUnk.

hozzajarulas

teljes név,

e-mail cim

A direkt marke-
ting szolgalta-
tasrol leiratko-
zasig.




Ugyintézés, panasz jogi  kotelezett teljes név 5 évig
észrevételre, panaszra €9 e-mail cim
valaszadas

telefonszam
levelezési cim

egyéb személyes Uizenet

A weboldalunk latogatéinktdl csak akkor kérjuk személyes adataikat, ha regisztralni, bejelentkezni, il-
letve a webaruhazunkban vasarolni szeretnének.

A regisztracié illetve a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevétele kapcsan megadott személyes ada-
tokat nem kapcsolhatjuk 6ssze és a latogatdink beazonositasa alapvetéen nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@coordwell.hu e-mail, illetve postacimen kérhet
tovabbi tajekoztatast, valaszunkat késedelem nélkil, 3 napon beldl (legfeljebb azonban 1 hénapon be-
[Gl) megkuldjik Onnek az On altal megadott elérhetéségre.

2. Mik azok a siitik és hogyan kezeljik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztil a
weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére ugy, hogy azokat az On internetes bongészéje
menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg,
hogy a béngészé beallitasainak mddositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a
szamitogépen 1évé eltarolt sutiket is tudja toroini. A sitik hasznalatarol az egyes bdongészék ,sugé” me-
nupontja nyujt bévebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzajarulasat. Ezekrél weblapunk az On
elsd latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-
lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi felllet testreszabasat segité munkamenet-sitik, valamint a
felhasznal6-kbzpontu biztonsagi sutik.

A hozzajarulast igenyl6 sutikrdl —amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésevel megkezdddik
— a Tarsasagunk az els6 latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiuk az On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz eés nem is engedélyez olyan sutiket, amelyek segitségével harmadik sze-
mélyek az On hozzajarulasa nélkil adatot gydijthetnek.

A slitik elfogadasa hasznélatanak elfogadasa, engedélyezése nem kételezd, azonban a sitik alkalma-
zasanak megakadalyozasaval vagy a stitik toriésének kovetkeztében el6fordulhat, hogy a latogatd nem
lesz képes a weboldal minden funkcidjdnak vagy az elérhetd szolgaltatdsoknak a teljes korl és/vagy
zavartalan hasznélatara, tovabba el6fordulhat, hogy a weboldal az eredetitdl eltéréen fog mikddni a
latogatd szamitdbgépén/mas eszkozén.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Hozzajarulas cél Ervényesség
session siiti nem igényel a rendelés adatinak atmeneti mebérzése bongeszg Ses-
sion vége
(e . a kosarba tett termékek adatinak meg6r-
kosar suti nem igényel ] 30 nap
zése
nyomkoveto st ] o .
a weboldal latogatasanak adatait a Google .
hatarozatlan

(harmadik feltdl nem igényel Analytics szolgaltatashoz valé tovabbitas
szarmazo)




Harmadik fél altal elhelyezett sutik (analitika): a Tarsasag a weboldalain alkalmazza a Google Analytics,
mint harmadik fél sitijeit is. A Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval a Tarsasag
informaciokat gy(jt azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak a weboldalt, pl. a weboldal
melyik részére kattintottak, milyen hosszu volt az egyes latogatasok/munkamenetek ideje. Ezen adatok
alapjan a latogatd személy szerint nem beazonosithaté. Az adatok a weboldal fejlesztésének és a fel-
hasznaldi élmény javitasanak céljaval kerlilnek felhasznalasra. Ezen siitik a lejaratukig — illetve amig a
latogatd nem torli 6ket — a latogaté szamitégépén/mas eszkdzén, annak bongészdéjében maradnak.

A harmadik féltél szarmazo siitir6l (third party cookie) részletesen itt https://www.google.com/poli-
cies/technologies/types/, az adatvédelemrél pedig itt https://www.google.com/analytics/learn/pri-
vacy.html?hl=hu olvashat.

A stk ellen6rzése és kikapcsolasa:

A bdngészék lehetéséget adnak a siti-beallitasok megvaltoztatasara. A legtébb bongészé alapértelme-
zettként automatikusan elfogadija a sutiket, de ez megvaltoztathaté annak érdekében, hogy a beallitast
kovetéen megakadalyozza az automatikus elfogadast. llyen beallitas esetén a béngészé minden alka-
lommal felajanlja a sitik beallitasanak valasztasi lehetéségét.

Ha tobbet szeretne megtudni a bongész6 beallitasainak modositasarél, nézze at a bdngészé utasitasait
vagy sugojat.

A leggyakrabban hasznalt béngészdk adatvédelmi beallitdsairdl az alabbi linkeken kaphat informacio-
kat:

* Google Chrome

* Firefox

» Microsoft Internet Explorer és Edge

» Safari

* Opera

Tovabbi informaciok a sutikrdl: http://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-sti

3. Mit kell tudni még webaruhazunk adatkezelésérdl?

A személyes adatokat On dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio, a vasarlas illetve a
Tarsasagunkkal kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kdzlésekor fokozatosan tgyel-
jen azok valddisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felels. A helytelen, pontatlan
vagy hianyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy vélelmezziik, hogy
On az ehhez szlkséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» aregisztracio torlésével,

» az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

» aregisztracio soran feltétlen kitoltendé barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz vald
hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 3 munkanapos hataridével vallal-
juk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink ér-
vényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetlink (Pl. Szamv tv.
169. § , Fogyv. tv. 17/A §)


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
http://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-süti

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk blincselekményt kovet
el vagy Tarsasagunk rendszerét tamadja, az adott latogato regisztracidjanak megszintetésével egyide-
jlleg adatait haladéktalanul toroljik, illetve — sziikség esetén — meg6rizziik azokat a polgari jogi felelds-
ség megallapitasanak vagy biinteté eljaras lefolytatasanak idétartama alatt.

4. Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél célu adatkezeléstinkrél?

On a regisztracio soran tett nyilatkozataval vagy késébb, a webaruhaz feliiletén tarolt személyes ada-
tainak modositasaval (azaz hozzajarulasi szandéka egyértelmi kinyilvanitasaval) hozzajarulasat ad-
hatja ahhoz, hogy az On személyes adatait marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az esetben
— a hozzéajarulas visszavonasaig — az On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés céljabdl is
kezeljiik és az On részére reklam- és egyéb kildeményeket, valamint tajékoztatokat és ajanlatokat kiil-
dink és/vagy hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilon-kiilén is
megadhatja illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracio torlését minden esetben a hozzajarulas visszavonasanak tekintjiuk. A direkt marketing
és/vagy hirlevél célu adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat nem értelmezzik egyuttal a webaru-
hazunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas visszavonasanak.

Az egyes hozzajarulasok visszavonasanak illetve lemondasnak a regisztralasat — technikai okokbdl —
3 munkanapos hataridével vallaljuk.

5. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kézétt tovabbithatjuk, adatfeldolgozdink ese-
teben pedig szerzGdeses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az On hozzajarula-
saval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi informacié az 1. pontban talalhato.

Tarsasagunk kulféldre a GDPR és az Infotv. vonatkoz6 rendelkezései alapjan tovabbithat csak adatot.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. renddrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatésag) tajékoztatas adasa, adatok kdzlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa
miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi kdtelezettséglnket telje-
sitenlink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentl sziikséges mértek-
ben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kdzremiikod6i és munkavallaloi
elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kételezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes
adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelel6 technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az
adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba 6vjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megval-
toztatastdl, sérilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalas-
tol.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellenérizzik a fizikai hozzaférést, munkavallaldinkat
folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzérva tartjuk. A tech-
nikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk
azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztlli adattovabbitas nem tekinthetd teljes korlien
biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat
minél biztonsagosabba tegylk, a weblapunkon keresztil térténd adattovabbitdsért azonban nem tudunk
teljes felelésséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru el6irasokat
tartunk be az On adatainak biztonséga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 8rizze meg hon-
lapunkhoz és/vagy webaruhazunkhoz meglévd hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot senkivel se ossza
meg.



Minden olyan esetben, ha a kezelt személyes adatokat Tarsasagunk azon adatkezelési céloktdl, me-
lyekhez az érintett hozzajaruldst adott, eltérd célra kivanja felhasznalni, az érintett elézetes, kifejezett
és dnkéntes hozzajarulasa sziukséges.

6. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésrél

> tajekoztatast kérhet,

» kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, médositasat, kiegészitéseét,

» tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai térlését, valamint zarolasat (a kotelez6 adat-
kezelés kivételével),

» birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

» afelugyel6 hatésagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszu-
egyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:https://naih.hu/
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Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a megbizott
adatfeldolgozénk altal — feldolgozott

adatairol,

azok forrasarol,

az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl,
az adatfeldolgozdéink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységukrol,
adatvédelmi incidensek kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint megel&zésikre
tett intézkedéseinkrél, tovabba

> az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.
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Tajékoztatashoz valo jog:

Tarsasagunk megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd for-
maban, vilagosan és koézérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A tajékoztatashoz valo jog irasban, az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztil gyakorolhatd.

Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidékhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érin-
tett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kdzolték vagy kézolni fogjak; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tar-
tama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti hatésag-
hoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacié; az automatizalt don-
téshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
koévetkezményekkel jar.

Tarsasagunk az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld,
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ésszerli mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat Tarsasagunk elektronikus
formaban szolgéltatja.
Tarsasagunk a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 1 hénapon belll adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga:

Az érintett kérheti Tarsasagunk altal kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és
a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére Tarsasa-
gunk indokolatlan késedelem nélkll térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat gydijtotték vagy mas
modon kezelték;
- azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képz6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszerli ok az adatke-
zelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
- a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinala-
saval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok toérlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szilkséges: a véleménynyilvanitas sza-
badsagahoz és a vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelbre
alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl; kdzérdek alapjan; vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az érintett kérésére Tarsasagunk korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamely teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

- azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasz-
nalasanak korlatozasat;

- azadatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonat-
kozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hoz-
zdjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fon-
tos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Tarsasagunk az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adato-
kat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jo-



gos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken ala-
pulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, ki-
véve, ha azt olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rea vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lGzletszerzéshez kapcsolodik.

A személyes adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténé kezelése elleni tiltakozas esetén az ada-
tok e célbdl nem kezelhetdk.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 hénapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézke-
désekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a ha-
taridé tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhez-
vételétél szamitott 1 hénapon bellil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerlil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasa-

nak okairdél, valamint arrél, hogy az érintett panasz nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontes kozlésétol,
illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa sze-
rint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithats. Kulfoldi
allampolgar a lakéhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval — egyez-
tetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg Tarsasagun-
kat!

Tarsasagunk a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyér-
telmGen megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlé jellege miatt — tulzd, Tarsasagunk, figyelemmel a
kért informécid vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre észszerl meértékil dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténé intéz-
kedést.

Tarsasagunk minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, tériésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehe-
tetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére Tarsasagunk ta-
jékoztatja e cimzettekrél.

Tarsasagunk az adatkezelés targyat képez6 személyes és adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Tarsasagunk az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
észszerli mértéket szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok
elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij;

Minden olyan személy, aki az rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
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nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezett adatfeldolgozdkat terhels kotelezettségeket,
vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozé érintett ugyan-
abban az adatkezelésben, és felel8sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felel8sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
esemeényért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

7.
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Melyek a fébb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz6l6 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

az informécios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tor-
vény - (Info tv.)

a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6ssze-
fliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fogyv. tv.)
a panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi
XLVIII. térvény (Grtv.)

a szamvitelrél szolo 2000. évi C. térvény (Szamv tv.)

Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

A COORDWELL Kit. kifejezetten fenntartia a jogat, hogy jelen tajékoztatét az Erintetteknek a
Webaruhaz fellletén térténd el6zetes értesitése mellett barmikor, egyoldalian médositsa.



